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Trong phương diện quản lý, ứng dụng tiến bộ mới về công nghệ thông tin (CNTT) vào hoạt động đào tạo và quản lý học sinh, sinh viên (HSSV) tại trường học cho phép Lãnh đạo nhà trường bao quát được toàn bộ hoạt động này của trường một cách kịp thời, chính xác; Bên cạnh đó, giúp cho người quản lý HSSV có thể nắm bắt đầy đủ, chi tiết, chính xác mọi thông tin cần thiết trong bất kỳ thời điểm nào với đối tượng được quản lý, tiết kiệm thời gian, nhân lực và vật lực, đồng thời giảm thiểu những phiền hà, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. 	Comment by Windows User: PHẦN TÓM TẮT NÀY CHƯA KHỚP VỚI CHỦ ĐỀ
Summarry
In terms of management, the application of new advances in information technology (IT) in the training and management of students allows school leaders to cover this entire activity of the school in a timely manner, exact; In addition, helping the student manager can fully, accurately capture all necessary information at any time with the managed object, saving time, manpower and material resources. At the same time, minimizing troubles and contributing to improving the quality of education and training.
Đặt vấn đề:
Nguồn nhân lực là yếu tố có tính quyết định đến mọi thành công. Thấy được sứ mệnh ấy, Ban lãnh đạo Trường đã có bước chuyển rõ rệt trong tư duy và xây dựng chiến lược phát triển trường trên cơ sở những kế hoạch ngắn hạn, trung hạn và dài hạn trong hoạt động đào tạo, luôn hướng đến mục tiêu cung cấp cho xã hội nguồn nhân lực chất lượng cao. Nhà trường đã đổi mới nội dung, chương trình đào tạo theo hướng hội nhập quốc tế nhằm đào tạo ra được những HSSV giỏi, thông thạo lý thuyết lẫn thực hành, giàu kỹ năng phản biện và tư duy sáng tạo, được trang bị đầy đủ các điều kiện để sẵn sàng đảm nhận vai trò cán bộ kỹ thuật hoặc lực lượng lao động có chuyên môn cao.  	Comment by Windows User: Chủ đề không đề cập đến Trường CD LTT nên viết thế này là chưa đủ
Để chuyển đổi theo mô hình đào tạo chất lượng cao, Nhà trường đã xác định một trong những mục tiêu quan trọng nhất là ứng dụng CNTT nhằm đẩy mạnh phát triển năng lực người học một cách toàn diện, góp phần nâng cao chỉ số phát triển con người, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển kinh tế, xã hội. Chú trọng việc nâng cao trình độ CNTT cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên (CB, GV, NV) để phục vụ công tác quản lý, điều hành và công tác chuyên môn; từng bước hình thành môi trường Trường học thông minh, lấy HSSV làm trọng tâm trong giảng dạy; phát huy tối đa khả năng tư duy trong việc vận hành và sử dụng hệ thống CNTT hiện đại của HSSV và giảng viên. Đây là giải pháp để hỗ trợ lâu dài, bền vững cho việc đổi mới phương pháp dạy học tiên tiến, hiện đại, phát huy năng lực người học; gắn việc dạy học với thực tiễn và nghiên cứu khoa học;
1. Xây dựng Nhà trường theo mô hình đào tạo chất lượng cao trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
Giới thiệu 1 chút về mô hình đào tạo chất lượng cao và yêu cầu của cuộc CMCN lần thứ 4 đòi hỏi các Nhà trường phải định hướng XD trường thông minh, ứng dụng CNTT và TT vào mọi hoạt động trong nhà trường
Trong Nhà trường, với mục tiêu nâng cao năng lực quản lý, điều hành và đào tạo HSSV tốt hơn, việc đầu tư trang thiết bị, phòng thí nghiệm về CNTT, hỗ trợ phần mềm đào tạo, học tập, quản lý cần có các nội dung: Xây dựng một phòng máy chủ trung tâm theo chuẩn của một trung tâm dữ liệu để đáp ứng tốt các nhu cầu sử dụng, khai thác tài nguyên trong hệ thống dữ liệu của HSSV và giảng viên; bảo đảm an toàn cơ sở dữ liệu của hệ thống phần mềm phục vụ đào tạo và dạy học... Trang bị các thiết bị an toàn cho toàn bộ hệ thống của Nhà trường và công cụ dạy học thông minh, các phần mềm phục vụ học tập, nghiên cứu khoa học cho trong một số ngành nghề chất lượng cao.
Xây dựng và phát triển trọng điểm theo định hướng trường chất lượng cao với nền tảng cốt lõi nền tảng là ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư cần hội đủ 3 yếu tố quan trọng: Kết nối Internet; Ứng dụng công cụ tính toán thông minh như phần cứng và phần mềm để hỗ trợ quản trị Nhà trường, hỗ trợ giảng dạy, quản lý và phục vụ quá trình đào tạo; Cuối cùng là yếu tố con người tham gia trong quá trình vận hành. 
Để thực hiện có hiệu quả, Nhà trường cũng cần xem xét, đánh giá lại quá trình đào tạo, nâng cao nhận thức của đội ngũ CB, GV, NV; đẩy mạnh đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin. Các chương trình tiên tiến quốc tế cần thêm những môn học, ngành học mới, cần thiết cho người học, cốt lõi là đào tạo nguồn nhân lực luôn có khả năng thích nghi với cái mới. Kế đến, ngoài cập nhật những chương trình hiện có, chúng ta cần tiếp tục xây dựng những chương trình đào tạo mới phù hợp với trường chất lượng cao chuẩn khu vực. Ngoài ra, cá nhân hóa là xu hướng tất yếu, vì vậy, về lâu dài, các chương trình đào tạo cần mang tính cá nhân hóa, hay nói cách khác, HSSV có thể tự thiết kế chương trình đào tạo cho riêng mình với sự tư vấn từ các đơn vị đào tạo, hệ thống. Vai trò của giảng viên cũng thay đổi, chúng ta không chỉ là người giảng dạy mà còn là người dẫn dắt, truyền lửa, bằng cách cùng tham gia thực hiện dự án, giải quyết tình huống với HSSV. Thách thức đặt ra là đội ngũ thầy cô giáo cần có kiến thức thực tế, không chỉ là kiến thức giáo khoa. Loại hình đào tạo trực tuyến đang dần được xây dựng và triển khai áp dụng.
Nên giới thiệu 1 chút về vị trí, vai trò và yêu cầu của công tác điều hành, quản lý HSSV trong hệ thống quản lý của trường khi trường chuyển đổi sang mô hình đào tạo chất lượng cao trong thời kỳ CMCN 4.0, nên chỉ rõ “điều hành, quản lý HSSV trong mô hình đào tạo chất lượng cao” là gì, khác gì với mô hình đang sử dụng?
2. Quản lý, điều hành HSSV theo mô hình đào tạo chất lượng cao 
[bookmark: _GoBack]	Phải có 1 câu dẫn ở đây trước khi vào các mục chi tiết, vd: Với đặc trưng mô hình đào tạo chất lượng cao trong thời kỳ CMCN 4.0 là ứng dụng CNTT và truyền thông, kết nối vạn vật và hoạt động quản lý, nên trong công tác quản lý, điều hành HSSV, Nhà trường cần áp dụng các biện pháp sau:
2.1. Sử dụng thẻ định danh thông minh cho CB, GV, NV và HSSV thông minh
 Có thể tích hợp mã vạch, thẻ từ, vân tay, công nghệ RFID chung trong một thẻ. Đây là giải pháp quản lý trường học dùng thẻ thông minh. CB, GV, NV và HSSV chỉ dùng một thẻ thông minh duy nhất cho tất cả các ứng dụng, dịch vụ dùng thẻ như: Chứng thực, chấm công, thẻ thư viện (ra vào thư viện và mượn sách), thẻ ra vào (ra vào phòng thí nghiệm/ký túc xá/các phòng chức năng), thẻ mua sắm (mua sắm ở căn tin/quầy hàng/phòng internet/phòng in ấn, photocopy...), thẻ thanh toán (gửi/rút tiền, đóng học phí)... Ngoài ra trên thẻ có thể mở rộng để sử dụng cho các ứng dụng khác bên ngoài trường như: thẻ khám bệnh, thẻ xe buýt, thẻ giữ xe, thẻ khách hàng, thẻ mua sắm,...
Một số thuận lợi thông qua thẻ thông minh: Cho phép thực hiện các loại giao dịch một cách có hiệu quả theo một chuẩn mực, linh hoạt và an ninh mà trong đó giảm thiểu sự can thiệp trực tiếp của con người con người ít can thiệp vào; Thực hiện việc kiểm tra và xác nhận chặt chẽ mà không phải dùng thêm các công cụ nào khác, chính vì vậy thẻ có thể thực hiện hệ thống dùng cho việc đăng nhập sử dụng các thiết bị kỹ thuật; Có thể sử dụng để tiếp xúc với đầu đọc (vân tay, mã vạch thẻ từ) và không tiếp xúc (sử dụng công nghệ cảm ứng RFID).
2.2. Hệ thống quản lý chấm công, điểm danh bằng công nghệ RFID (thẻ từ, thẻ mifare, vân tay...)
Với phương pháp chấm công, điểm danh như hiện nay, Nhà trường sử dụng rất nhiều nhân sự để chấm công GV và điểm danh HSSV, mất nhiều thời gian của nhân viên, quản lý dữ liệu thủ công, đôi khi không đảm bảo độ chính xác cao. Đồng thời chưa gắn kết được với phụ huynh học sinh (PHHS), thiếu sự giao tiếp, truyền thông giữa Nhà trường và gia đình. Việc HSSV bỏ học, vắng, nghỉ học dài ngày chỉ được xác định khi đã diễn ra một thời gian dài. Số lượng HSSV của trường ngày càng tăng, các phòng làm việc, phòng học, thí nghiệm, thực hành, trung tâm phân tán nhiều địa điểm ảnh hưởng đến công tác quản lý; thời gian làm việc, học tập của CB, GV, NV và HSSV có quy luật phức tạp theo tính chất đặc thù của nhiệm vụ, do đó giải pháp chấm công, điểm danh thông minh bằng thẻ không tiếp xúc (công nghệ RFID, mifare) sẽ hướng tới sự chuyên nghiệp trong cách quản lý, tạo điều kiện quản lý quá trình dạy học, quản lý CB, GV, NV và HSSV an toàn, chính xác, khách quan và công bằng, quản lý mọi hoạt động diễn ra dễ dàng, chính xác, nâng cao hiệu quả công tác đào tạo của Nhà trường. Các sự kiện vắng, bỏ giờ, bỏ tiết, truy xét địa điểm, vị trí... dễ dàng hiển thị trên hệ thống. Báo cáo chi tiết, tổng hợp chấm công tháng hoặc tổng hợp chuyên cần của HSSV và gửi thông báo trực tiếp cho bộ phận quản lý, cho PHHS.
2.3. Hệ thống giám sát 
Giám sát toàn bộ khuôn viên Trường và các phòng học bằng camera giúp giữ gìn an ninh trật tự trong Nhà trường,  theo dõi việc chấp hành nội quy của toàn bộ HSSV…
2.4. Hệ thống dịch vụ công trực tuyến
Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của Nhà trường được cung cấp cho các đơn vị, cá nhân trên môi trường mạng (có thể tải về ứng dụng chạy trên điện thoại thông minh). CB, GV, NV, HSSV và PHHS có thể thực hiện các thủ tục hành chính mọi lúc mọi nơi kể cả vào những ngày nghỉ. Quy trình thủ tục đơn giản: Đăng nhập, tìm và điền vào biểu mẫu, gửi, chờ thẩm định và xử lý hồ sơ, hẹn ngày đến nhận. Lợi ích của việc áp dụng các dịch vụ công trực tuyến: Giúp Nhà trường giảm thiểu được các áp lực công việc, giải quyết được các công việc nhanh hơn, thuận tiện hơn và khoa học hơn, tiết kiệm thời gian, chi phí và có thể thực hiện bất cứ lúc nào; Thực hiện loại dịch vụ này là công khai hóa, minh bạch hóa thủ tục hành chính, phòng ngừa được tiêu cực nội bộ, vì tất cả hồ sơ từ mức phí, số thứ tự... đều hiển thị trên màn hình máy tính nên không còn tình trạng HSSV tranh thủ xếp hàng chờ đến lượt xin giấy xác nhận trong các giờ ra chơi; Văn minh công sở cũng thay đổi về chất; Dễ quản lý, thực hiện thống kê và báo cáo thuận lợi, quản lý hiệu quả công việc, tăng hiệu suất làm việc, giúp lãnh đạo giám sát và quản lý thông qua hệ thống.
2.5. Hệ thống cổng thông tin HSSV
Cung cấp một kênh truyền thông tương tác giữa Nhà trường và HSSV, đẩy mạnh hiệu quả công tác quản lý đào tạo và các phong trào, hoạt động đoàn thể. Giảng viên và HSSV trao đổi thông tin, chia sẻ tài liệu, quản lý lịch học/đào tạo tiện lợi và dễ dàng hơn:
- Không bao giờ bỏ lỡ bất kỳ thông báo nào từ phía trường, lớp học và bạn bè mình; Kênh thông tin chính thống dễ dàng quản lý và tiếp cận toàn trường;
- Tra cứu chương trình học, đăng ký học phần;
- Tra cứu điểm: Tra cứu và theo dõi điểm học tập mọi lúc mọi nơi;
- Thời khóa biểu: Tra cứu lịch học, lịch thi; tạo thông báo thay đổi lịch học nhanh chóng đến toàn thành viên cùng lịch học;
- Trao đổi: Giao tiếp nhanh và trực tiếp với GV, Nhà trường và HSSV;
- Hội nhóm: Chia sẻ đam mê, kinh nghiệm học tập;
- Đăng ký phòng ở tại KTX: Dễ dàng, nhanh chóng.
2.6. Hệ thống cổng thông tin PHHS
Hiện nay PHHS muốn biết thông tin về HSSV chỉ có thể sử dụng các hình thức sau: Gọi điện thoại liên lạc với GVCN-CVHT, phòng CTCT-HSSV, phòng TS-ĐT, nhưng hình thức liên lạc qua điện thoại gặp nhiều khó khăn; Vào trang cá nhân của HSSV (không thể dùng lâu dài vì HSSV thường thay đổi mật khẩu); Đến trường để nắm thông tin, nhưng đối với PHHS ở xa không có điều kiện đến trường; Vào trang web trường thì thông tin cá nhân HSSV cũng không thể biết. Vì vậy, cổng thông tin dành cho PHHS, sử dụng mã HSSV để PHHS dễ dàng có thể truy cập với các mục đích sau:
- Nắm bắt chương trình và kế hoạch đào tạo của Nhà trường;
- Tra cứu kết quả học tập, chuyên cần, các hoạt động ngoại khóa... qua ứng dụng trên các thiết bị thông minh;
- Giữ mối liên hệ giữa gia đình với Nhà trường;
- Trao đổi trực tuyến với Nhà trường, GVCN-CVHT, GV, CB-NV;
- Chia sẻ hình ảnh;
- Nhận thông tin từ Nhà trường.
Lợi ích:
- Giúp rút ngắn khoảng cách giữa Nhà trường và gia đình, phá bỏ rào cản về thời gian, xây dựng mối quan hệ mật thiết hai chiều trong việc quản lý và giáo dục, có tính xã hội cao;
- Góp phần xây dựng và thúc đẩy công tác tin học hóa nghiệp vụ quản lý trong Nhà trường;
- Tăng cường liên hệ với PHHS giúp gắn kết và thúc đẩy sự hợp tác trong việc quản lý việc học tập và tác phong, đạo đức của HSSV trong trường học và tại gia đình;
- Trao đổi những giải pháp quản lý HSSV giữa Nhà trường với PHHS giúp giải quyết các vấn đề bất cập liên quan đến HSSV một cách đúng đắn và kịp thời;
- Là công cụ hỗ trợ giám sát con cái HSSV, giúp các em nâng cao kết quả học tập và ý thức kỷ luật, đồng thời giúp phụ huynh có thể liên lạc trực tiếp với giáo viên và Nhà trường một cách nhanh chóng;
- Nhận được thông báo nhận xét, đánh giá về học tập cũng như xếp loại rèn luyện của GVCN-CVHT. Quản lý được tình hình học tập, rèn luyện của HSSV ở bất kỳ nơi đâu, bất kỳ thời gian nào;
- Nhà trường có thể phân quyền cho hàng trăm tài khoản CB-GV-NV trong trường cùng sử dụng và liên hệ trực tiếp tới PH;
- Tham gia các hoạt động khảo sát trực tuyến.
2.7. Hệ thống cổng thông tin việc làm
Bên cạnh việc đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo, Nhà trường còn đặc biệt quan tâm đến việc tìm kiếm các cơ hội việc làm, thực tập tốt nghiệp cho HSSV, nâng cao vị thế trong việc đảm bảo chất lượng tốt nghiệp đầu ra đạt hiệu quả. Vì vậy, Nhà trường cần nâng cấp và khai thác cổng thông tin việc làm trực tuyến cho HSSV và doanh nghiệp. HSSV của trường sẽ được cung cấp thông tin về cơ hội việc làm, gửi hồ sơ ứng tuyển, tiếp cận các nhà tuyển dụng một cách nhanh chóng, thuận tiện, được phỏng vấn trực tuyến. 
- Nâng cấp cổng thông tin việc làm nhằm tạo điều kiện kết nối, tương tác với các doanh nghiệp tốt hơn; giúp cho nhà tuyển dụng đăng nhập và đăng ký tuyển dụng lao động, phỏng vấn trực tuyến;
- Tạo điều kiện cho doanh nghiệp đăng quảng cáo trên cổng thông tin việc làm (miễn phí hoặc có thu phí);
- Tạo điều kiện cho HSSV, cựu HSSV tìm kiếm việc làm;
- Thực hiện các khảo sát, lấy ý kiến góp ý của doanh nghiệp, cựu HSSV, HSSV;
- Ứng dụng internet để phát triển sàn giao dịch việc làm (sàn giao dịch việc làm trực tuyến) nhằm kết nối Nhà trường với doanh nghiệp và HSSV;
- Việc làm bán thời gian cho HSSV;
- Thực tập tốt nghiệp dành cho HSSV;
- Bằng hình thức kết nối trực tuyến qua cổng thông tin việc làm giúp doanh nghiệp và HSSV rút ngắn thời gian tìm kiếm thông tin cho nhu cầu lao động và việc làm, HSSV tìm được việc làm, tiếp cận công việc phù hợp trình độ, khả năng. Ở bất cứ đâu, HSSV có nhu cầu đều có thể cập nhật tra cứu các thông tin, được tư vấn và hướng dẫn một cách nhanh chóng. Các doanh nghiệp trực tiếp tuyển dụng nguồn nhân lực theo nhu cầu, đưa ra những dự báo về thị trường lao động và góp phần nâng cao năng lực tư vấn giới thiệu việc làm của Nhà trường;
- Tổ chức phiên giao dịch việc làm tích cực góp phần phát triển đa dạng thị trường lao động, tạo thêm nhiều cơ hội việc làm. 
2.8. Hệ thống khảo sát trực tuyến
Hiện nay để đáp ứng nhu cầu của người học, PHHS, nhằm thúc đẩy các hoạt động đào tạo và nâng cao chất lượng đội ngũ thì điều quan trọng nhất là khâu tìm kiếm và hiểu về nhu cầu của họ; chính vì vậy các hoạt động khảo sát ý kiến luôn được thực hiện thường xuyên. Tuy nhiên, việc khảo sát khá vất vả và tốn nhiều công sức, nhưng với thời buổi công nghệ hiện nay sự xuất hiện của phần mềm khảo sát ý kiến đã giúp cho công việc khảo sát hiệu quả hơn không phải tốn công sức. Sự ra đời của phần mềm khảo sát đã giúp cho Nhà trường thuận lợi hơn và đạt được mục tiêu nhanh hơn trong công việc.
· Khảo sát khóa học: Khóa học có đáp ứng đúng mục tiêu giáo dục đã đề ra hay không? Đánh giá ý kiến của người học về hoạt động giảng dạy (chuyên môn, quản lý lớp, khả năng giải quyết các thắc mắc của người học), tài liệu học tập (sách giáo khoa, bài giảng, trình chiếu tương tác), và những hiệu quả về nguồn tài nguyên/công cụ (diễn đàn trực tuyến, phần mềm quản lý khóa học). Đây là mẫu khảo sát chung, thực hiện đối với CB, GV, NV, HSSV, cựu HSSV, PHHS, doanh nghiệp được tổ chức khi có nhu cầu.
· Khảo sát về cơ sở vật chất và chất lượng hoạt động hỗ trợ HSSV;
· Khảo sát ý kiến của các bộ phận liên quan về chất lượng chương trình đào tạo là một công cụ đánh giá khách quan và hữu ích giúp công tác đảm bảo chất lượng giáo dục được tiến hành thuận lợi và đạt kết quả cao. Quy trình khảo sát ý kiến các bộ phận liên quan về chương trình đào tạo được thực hiện đối với các đối tượng GV, HSSV, cựu HSSV và nhà tuyển dụng;
· Khảo sát HSSV: Thu thập thông tin từ HSSV để đánh giá mức độ hài lòng của HSSV về trường, về GV, GVCN-CVHT, về cán bộ quản lý, về nhân viên phục vụ... Khảo sát bao gồm các câu hỏi về chất lượng giảng dạy của khoa, của GV; Chất lượng dịch vụ cho HSSV; Về chế độ chính sách; Thủ tục hành chính đăng ký dễ dàng; Ký túc xá an toàn; Môi trường Trường học và sự tiện lợi cũng như tính sẵn sàng của các thiết bị dạy học; Khảo sát về thời gian rảnh của HSSV;
· Khảo sát HSSV sắp tốt nghiệp: Sử dụng mẫu khảo sát HSSV sắp tốt nghiệp để lắng nghe về trải nghiệm của các em trong thời gian học tập tại trường. Nhà trường sẽ nhận được cái nhìn sâu sắc về những ngày tốt nghiệp được chờ đợi, cũng như những ấn tượng tổng thể về chất lượng giảng dạy, cơ sở vật chất và mục tiêu trong tương lai;
· Khảo sát HSSV tốt nghiệp: Khảo sát về chất lượng đào tạo, chương trình đào tạo, thực tập tốt nghiệp, các dịch vụ, việc làm khi ra trường...;
· Khảo sát mối quan hệ giữa Nhà trường và Gia đình: Hiệu trưởng, hội đồng Nhà trường có thể sử dụng cuộc khảo sát để tìm hiểu thêm về các khía cạnh của mối quan hệ giữa Gia đình và Nhà trường về kết quả của HSSV;
· Khảo sát về bạo lực học đường: Mẫu khảo sát bạo lực học đường đánh giá, nhận xét và vị trí của các loại bạo lực khác nhau trong Nhà trường, qua đó sẽ có hồi chuông cảnh báo và yêu cầu 100% HSSV thực hiện cam kết;
· Khảo sát đánh giá chất lượng trường: Mẫu khảo sát này để so sánh, đánh giá các trường với nhau dựa trên các tiêu chí như chất lượng giảng dạy, chương trình và mô hình giảng dạy, tỷ lệ GV-HSSV, ký túc xá,...
2.9. Hệ thống liên lạc điện tử
Sổ liên lạc điện tử (Mschool) là một phân hệ trong hệ thống thông tin quản lý giáo dục, là dịch vụ cung cấp thông tin học sinh từ Nhà trường tới PHHS thông qua các hình thức như: SMS, Website, Email, các ứng dụng trên di động sử dụng IOS, Android. Sổ liên lạc điện tử là thiết bị thông minh giúp phụ huynh, HSSV và GV, cán bộ quản lý Nhà trường tương tác với nhau tốt hơn; Giúp rút ngắn khoảng cách giữa Nhà trường và gia đình, phá bỏ rào cản về thời gian, xây dựng mối quan hệ mật thiết hai chiều trong việc quản lý và giáo dục, có tính xã hội cao;
Hiện nay, Nhà trường đang sử dụng phần mềm sổ liên lạc điện tử qua tin nhắn di động – Mschool – dành cho PHHS khối T4, tuy nhiên những thông tin muốn gửi đến PHHS vẫn phải làm thủ công. Với số lượng HSSV ngày càng đông, việc nhập dữ liệu thủ công tốn nhiều thời gian và nguồn nhân lực. Vì vậy, nâng cấp phần mềm sổ liên lạc điện tử, tích hợp vào phần mềm PMT-EMS của Nhà trường, module hoạt động Đoàn-Hội, cổng thông tin PHHS. Những thông báo cho HSSV được đăng lên trang web như: Điểm danh, điểm học tập, hoạt động ngoại khóa, học phí, học bổng, khen thưởng, kỷ luật... sẽ tự động gửi tin nhắn đến PHHS và cổng thông tin HSSV. 
Lợi ích đối với Nhà trường: Sổ liên lạc điện tử là phương tiện liên lạc quan trọng và kịp thời đến với phụ huynh trong việc chuyển tải thông tin quá trình học tập, rèn luyện, thông báo của Nhà trường, GV… và các thông tin khác, đồng thời đánh giá, tư vấn cho gia đình hỗ trợ HSSV học tập, rèn luyện.
2.10. Đánh giá kết quả rèn luyện HSSV trực tuyến
Đánh giá kết quả rèn luyện căn cứ vào Thông tư 17/2017/TT-BLĐTB-XH ngày 30 tháng 6 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường Trung cấp, trường Cao đẳng. HSSV phải thực hiện công việc xét điểm rèn luyện của mình ở mỗi học kỳ, công việc này cũng là công việc mà GVCN-CVHT và Hội đồng đánh giá của Nhà trường cũng đều thực hiện. Tuy nhiên, hiện tại những công việc này vẫn còn thực hiện theo quy trình thủ công. Điều này làm tốn khá nhiều thời gian của HSSV, chi phí in ấn cũng như công sức của GVCN-CVHT và Hội đồng. Đồng thời cũng gây khó khăn trong việc lưu trữ và quản lý điểm rèn luyện sau này. Xuất phát từ việc xây dựng đề án trường học thông minh, nhu cầu cấp thiết hiện nay là cần phải tin học hóa quy trình này, tránh sai sót thông tin. 
Đánh giá kết quả rèn luyện HSSV trực tuyến được xem là bước đột phá mới trong việc ứng dụng tiện ích công nghệ thông tin, giúp tất cả HSSV có thể tham gia đánh giá kết quả rèn luyện tại bất kỳ nơi đâu trong thời gian quy định. Đối với HSSV, kết quả rèn luyện được ghi trong bảng điểm học tập khi tốt nghiệp ra trường, đồng thời là tiêu chí hàng đầu trong việc xét khen thưởng, học bổng, xin việc làm, cụ thể:
· Nâng cấp phần mềm PMT-EMS: thêm module Đoàn-Hội (các chương trình hoạt động của Đoàn-Hội trong năm học, HSSV đăng ký; Khi HSSV tham gia các hoạt động có thể sử dụng thẻ HSSV để điểm danh và quản lý HSSV nhập điểm các hoạt động liên quan;
· Tích hợp với phần mềm điểm danh, cho kết quả chuyên cần, phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS cho kết quả học tập, khen thưởng, kỷ luật;
· Chấm điểm rèn luyện trực tuyến: HSSV vào trang cá nhân thực hiện tự đánh giá; các minh chứng được liên kết với điểm học tập trên phần mềm, tham gia các hoạt động đoàn hội được kết nối với trang thông tin đoàn hội, các hoạt động khác của HSSV liên quan đến phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên (TTGD-CTSV); phần mềm sẽ tự động cộng điểm và cho kết quả sau khi lưu (có thời gian để chỉnh sửa), GVCN-CVHT kiểm tra và chỉnh sửa, công đoạn cuối là phòng TTGD-CTSV kiểm tra chốt dữ liệu (HSSV không thể sửa điểm);
· Toàn bộ quy trình sẽ chấm tự động và cho kết quả rèn luyện, HSSV kiểm tra điểm của mình nếu có thiếu sót báo cho phòng TTGD-CTSV để chỉnh sửa.
· Quản lý điểm rèn luyện của HSSV: Được chuyển vào mục điểm rèn luyện học kỳ và thực hiện lưu trữ trên phần mềm PMT-EMS như hiện nay. 
Với ý nghĩa góp phần tích cực nâng cao ý thức trách nhiệm và định hướng cho HSSV trong học tập, rèn luyện, từ đó, đào tạo nên những lớp công dân phát triển toàn diện, hội đủ đạo đức, tri thức, sức khỏe, thẩm mỹ cũng như kỹ năng nghề nghiệp đáp ứng đúng, đủ các yêu cầu của nền kinh tế tri thức, nội dung đánh giá kết quả rèn luyện HSSV chính là hoạt động không thể thiếu đối với cộng đồng HSSV trong suốt quá trình học tập tại trường. Theo đó, việc triển khai đánh giá rèn luyện trực tuyến là hoạt động thể hiện sự quan tâm đến HSSV của Nhà trường trong việc duy trì và nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo toàn diện.
Kết luận: BÀI KHÔNG THỂ THIẾU KẾT LUẬN
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